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Unser Unternehmen steht fur bedarfs- und kundenorientierte Weiterbildung in
hoher Qualitdt. Um dies unabhéngig von den ausfuhrenden Personen zu
gewahrleisten, halten wir uns an folgende Grundséatze:

Kundenorientierung
Teilnehmer an unseren Kursen, Kostentrager und Interessenten fur unsere MaBnahmen
sind unsere Kunden.

Personal
In Leitung, Verwaltung und Unterricht setzen wir entsprechend qualifiziertes Personal ein.

Unser fest angestelltes Lehrpersonal wird laufend fachlich und padagogisch fortgebildet.

Raumliche und sachliche Ausstattung

Die Lernraume und Werkstatten entsprechen in Art und Ausstattung modernen,
padagogischen und fachlichen Kriterien und sind an die Zielgruppen angepasst. Die Lern-
und Sozialraume inklusive der Sanitaren Einrichtungen entsprechen den Anforderungen
der Arbeitsstattenverordnung.

Bildungsangebot

Potenzielle Lehrgangsteilnehmer erhalten von uns exakte Informationen bezuglich der
erforderlichen Eingangsqualifikationen bzw. Lernvoraussetzungen. Sie werden von uns
persoénlich und individuell beraten, um ein teilnehmerorientiertes und sachgerechtes
Lernen zu ermodglichen.

Bei den Angeboten der beruflichen Weiterbildung werden aktuelle arbeitsmarktliche und
berufliche Qualifikationsanforderungen berucksichtigt und die Praxisorientierung
gewaéahrleistet. Die Vorgehensweisen sind auf Methodenvielfalt ausgelegt. Standige Lern-
und Ergebniskontrollen sichern den Unterrichtserfolg.

Teilnehmer/Bewerber

Unsere Offentlichkeitsarbeit ist seri®s und entspricht inhaltlich der Wahrheit.

Unsere Lehrgangsangebote sind in Bezug auf Zielsetzung, Teilnahmevoraussetzungen,
Teilnahmebedingungen, Abschluss, Dauer, Ort, Preis, Zahl der Unterrichtsstunden,
eingesetzte Methoden, Prifungsmodalitaten, Geschaftsbedingungen transparent.

Bei der Entwicklung unserer Bildungsangebote nach dem Sozialgesetzbuch (SGB) Drittes
Buch (lll), bertcksichtigen wir die Lage und die Entwicklung des Arbeitsmarktes und

unterstutzen die Teilnehmer bei der Eingliederung in den regularen Arbeitsmarkt.

Das Leitbild wird jahrlich aktualisiert und bei Bedarf angepasst.
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